
Приложение №  1 
к  П риказу М КУ  У правление образования 

от  28.01.2022 №  12

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в  ходе проведения в 2022 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными на
территории С вердловской области, 

м ун и ц и п альн ого  казен н ого  об щ еобразовательного  у чреж дения "Б и сер т ская  средн яя ш к о л а  N8 1"
на 2022-2024 годы

Бисертский городской округ
(наименование муниципального образования)

№  п/п
Н едостатки , в ы я в л е н н ы е  в  ходе 

независим ой  оценки  к ач еств а  условий 
ок азан и я  услуг организацией

Н аи м ен ов ан и е  м ер о п р и я ти я  по устранени ю  
н едостатков , в ы я в л е н н ы х  в  ходе н езависим ой  оценки 

к а ч е с тв а  услови й  ок азан и я  услуг о рганизацией

П л а н о в ы й  срок 
реали зац и и  

м ероп ри я ти я
О тв етств ен н ы й  исполн и тель

С в еден и я о ходе реали зац и и  м ероп ри я ти я

р е а л и з о в а н и е  м ер ы  по 
устранени ю  в ы яв л ен н ы х  

н едостатков

ф а к ти ч е с к и й ’ 
срок  р еализац ии

1 2 3 4 5 6 7

I. О т к р ы т о с т ь  и  доступность и нф орм ации  об о б разов ательн ой  орган и зац и и

1 Несоответствие объема информации о 
деятельности организации, размещенного 
на стендах, требуемому в соответствии с 
нормативно-правовыми актами

Привести в  соответствие с  нормативными актами стенды 
организации, разместив следующ ую информацию о 
деятельности организации в полном объеме:

Документ о порядке оказания платных образовательных 
услуг, в  том числе образец договора об оказании платных 
образовательных услуг, д окумент об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной 
программе

31.12.2022 Боев А натолий Александрович 
директор

2 Несоответствие объема информации о 
деятельности организации, размещенного 
на официальном сайте, требуемому в 
соответствии с  нормативно-правовыми 
актами

Привести в соответствие с  нормативными актами 
официальный сайт организации, разместив информацию о 
деятельности организации в полном объеме

Информация о реализуемых уровнях образования 31.01.2022 Копылова Л ю бовь Анатольевна 
заместитель директора по УВР 
Киселёв Александр Сергеевич 
ответственный за ведение 
официального сайта ОУ

Информация о численности обучающ ихся по 
реализуемым образовательным программам за счет 
бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов и  по договорам об образовании за счет средств 
физических и  (или) юридических лиц; о численности 
обучающ ихся, являющ ихся иностранными гражданами; о 
языках, на которых осуществляется образование 
(обучение); о заключенных и планируемых к заключению 
договорах с иностранными и (или) международными 
организациями по вопросам образования и науки

31.01.2022 Копылова Л ю бовь Анатольевна 
заместитель директора по УВР 
Киселёв Александр Сергеевич 
ответственный за ведение 
официального сайта ОУ

Информация об объеме образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение которой осуществляется за счет 
бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц

31.01.2022 Булатова Ольга Л еонидовна 
главный бухгалтер 
Киселёв А лександр Сергеевич 
ответственный за ведение 
официального сайта ОУ

*

Информация о поступлении финансовых и материальных 
средств и об  их расходовании по итогам финансового года

31.01.2022

1

Булатова Ольга Л еонидован 
главный бухгалтер 
Киселёв А лександр Сергеевич

Информация о количестве вакантных мест для приема 
(перевода) по каждой образовательной программе, 
профессии, специальности, направлению подготовки (на 
места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской 
Ф едерации, местных бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств физических и (или) 
юридических лиц)

31.01.2022 Копылова Л .А . заместитель 
директора по УВР 
Киселёв А лександр Сергеевич 
ответственный за ведение 
официального сайта ОУ

3 Недостаточный уровнеь популяризации 
Ьи5.§ОУ.ги

Принять меры для популяризации портала для 
размещения информации о муниципальных и 
государственных учреждений, обеспечив наличие на 
официальном сайтк образовательной организации:

Наличие в разделе «Независимая оценка качества 
оказания услуг» на официальном сайте образовательной 
организации планов по итогам Н О К в 2018 году

31.12.2022 Боев А натолий Александрович 
директор

Наличие в разделе «Независимая оценка качества 
оказания услуг» на официальном сайте образовательной 
организации отчетов по реализации планов мероприятий 
по результатам Н О К в 2018 году, реализованных в полном 
объеме (по состоянию 31 марта 2021 года)

31.12.2022 Боев А натолий Александрович 
директор

Наличие на официальном сайте образовательного 
учреждения работающ ей гиперссылки на сайт Ьиа.^оу.ги с 
результатами независимой оценки качества оказания 
услуг образовательными организациями

31.01.2022 Киселёв А лександр Сергеевич 
ответственный за ведение 
официального сайта О У

Наличие на официальном сайте образовательного 
учреждения информации о  модуле на сайте Ьи$.$оу.ги, на 
котором реализована возможность оставить отзыв 
гражданами о качестве услуг, предоставляемых 
образовательными учреждениями, с приглашением 
заинтересованных л иц  воспользоваться предоставленным 
ресурсом и принять участие в оценке деятельности 
образовательных организаций (наличие кликабильного 
баннера с переходом на карточку образовательной 
организации сайта Ьиз.^оу.ги с  возможностью оставить 
отзыв)

31.01.2022 Киселёв Александр Сергеевич 
ответственный за ведение 
официального сайта ОУ

II. К ом ф ортн ость  у слови й  предостав лен и я услуг

4 Комфортные условия для осуществления 
образовательной деятельности в 
организации обеспечены не в полном 
объеме, отсутствует комфортная зона 
отдыха (ожидания), оборудованная 
соответствующей мебелью

Повысить комфортность оказания услуг, обеспечив 
наличие в организации комфортной зоны отдыха 
(ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

31.03.2022 Чеботаева Елена Сергеевна 
заместитель директора по АХЧ



5 Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены комфортностью условий 
осуществления образовательной 
деятельности (уровень удовлетворенности 
- 73%)

Повысить уровень удовлетворенности получателей 
комфортностью оказания услуг, создав необходимые 
условия для этого

31.03.2022 Чеботаева Елена Сергеевна 
заместитель директора по АХЧ

III. Д оступность у слуг д л я  и н в ал и д о в

6 Помещения и территория организации не 
оборудованы в должной степени с учетом 
доступности услуг для инвалидов

Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, 
обеспечив:

наличие выделенных стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов

01.04.2024 Чеботаева Елена Сергеевна 
заместитель директора по АХЧ

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных 
дверны х проемов

01.04.2024 Чеботаева Елена Сергеевна 
заместитель директора по АХЧ

наличие сменных кресел-колясок 01.04.2024 Чеботаева Елена Сергеевна 
заместитель директора по АХЧ

наличие специально оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в организации

01.04.2024 Чеботаева Елена Сергеевна 
заместитель директора по АХЧ

7 В организации созданы не все условия 
для обеспечения возможности инвалидам 
получать услуги наравне с  другими

Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с другими**, обеспечив

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации

28.02.2022 Чеботаева Елена Сергеевна 
заместитель директора по АХЧ

предоставление возможности инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

01.04.2024 Чеботаева Елена Сергеевна 
заместитель директора по АХЧ

8 Получатели услуг с  ограниченными 
возможностями здоровья не в полной 
мере удовлетворены созданными 
условиями получения услуг и 
оборудованностью помещений и 
территории организации (уровень 
удовлетворенности - 67%)

П родолжить работу по повышению уровня 
удовлетворенности лиц с  О ВЗ созданными для них 
условиями получения образовательных услуг

01.04.2024 Черепанова Т амара Георгиевна 
заместитель директора по УВР

IV . Д оброж елательн ость , в еж л и во сть  работников о бразов ательн ой  орган и зац и и

9 Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и 
вежливости работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт и 
информирование (уровень 
удовлетворенности - 85% )

Продолжить работу по повышению уровня 
доброжелательности и  веж ливости персонала организации 
при первичном контакте с  получателями услуг

31.12.2022 Боев А натолий Александрович 
директор

10 Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и 
вежливости работников организации, 
обеспечивающих непосредственное 
оказание услуг (уровень 
удовлетворенности - 87%)

Организовать обучающ ие мероприятия (тренинги, мастер- 
классы) по развитию коммуникативных навыков и 
доброжелательного взаимодействия с участием 
работников организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуг

31.12.2022 Боев Анатолий Александрович 
директор

11 Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и 
вежливости работников организации при 
дистанционных формах взаимодействия 
(уровень удовлетворенности - 93%)

Повы сить уровень доброжелательности и  вежливости 
персонала организации при дистанционных формах 
взаимодействия

31.12.2022 Боев Анатолий Александрович 
директор

V. У довлетворен н ость  у слови ям и  о к а за н и я  у слуг

12 85%  получателей услуг готовы 
рекомендовать организацию

Разработать меры по повышению привлекательности 
образовательной организации, создать условия для 
готовности получателей рекомендовать организацию. 
Проведение дней открытых дверей и друхих имиджевых 
мероприятий, в том  числе и для общественных 
организаций, повышение качества сдачи ГИА

31.12.2022

1

Боев А натолий Александрович 
директор

13 П олучатели услуг не в полной мере 
удовлетворены организационными 
условиями оказания услуг (уровень 
удовлетворенности - 87% )

Повы сить уровень удовлетворенности условиями оказания 
услуг

31.12.2022 Боев Анатолий Александрович 
директор

14 Н е все получатели образовательных 
услуг удовлетворены в целом условиями 
оказания образовательных услуг в 
организации (уровень удовлетворенности 
88%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания 
услуг в целом

31.12.2022 Боев Анатолий Александрович 
директор

.

""Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при М инистерстве образования и  молодежной политики Свердловской области 
рекомендовано представление в М инистерство образования и  молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующ ее за годом проведения независимой оценки качества, до  фактического

15 июня 2022 года, до 20 яр^аря 2023 года, далее -  раз в полгода).

N81» '  А.А. Боев


